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佛山市市场监督管理局

行政指导意见书

佛市监行指字〔2021〕1 号

佛山市房地产业协会：

为了促进社会主义市场经济健康发展，维护良好的市场

经营秩序，保护经营者和消费者的合法权益，营造安全放心

消费环境，我局向你协会发出本行政指导意见书，希望你协

会能够采纳，适时组织所属会员单位进行对照检查并予以整

改，以促进佛山市房地产行业守法经营、规范经营。

一、行政指导所针对的问题

近年来，我局在对全市房地产行业进行监管执法过程

中，发现部分房地产公司在售楼部、样板房等场所擅自安装

高清网络摄像头等人脸识别设备，在未明示安装有人脸识别

设备且消费者不知情的情况下大量存储消费者的人脸等生

物信息，存在违法行为。

二、行政指导的法律依据

国务院《全面推进依法行政实施纲要》第九条指出：“改

革行政管理方式，要充分运用间接管理、动态管理和事后监

督管理等手段对经济和社会事务实施管理；充分发挥行政规

划、行政指导、行政合同等方式的作用。”
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三、相关的部分法律规章条文

《中华人民共和国民法典》

第一千零三十四条 自然人的个人信息受法律保护。

个人信息是以电子或者其他方式记录的能够单独或者与

其他信息结合识别特定自然人的各种信息，包括自然人的姓

名、出生日期、身份证件号码、生物识别信息、住址、电话

号码、电子邮箱、健康信息、行踪信息等。

个人信息中的私密信息，适用有关隐私权的规定；没有

规定的，适用有关个人信息保护的规定。

第一千零三十五条 处理个人信息的，应当遵循合法、正

当、必要原则，不得过度处理，并符合下列条件：

（一）征得该自然人或者其监护人同意，但是法律、行

政法规另有规定的除外；

（二）公开处理信息的规则；

（三）明示处理信息的目的、方式和范围；

（四）不违反法律、行政法规的规定和双方的约定。

个人信息的处理包括个人信息的收集、存储、使用、加

工、传输、提供、公开等。

第一千零三十七条 自然人可以依法向信息处理者查阅

或者复制其个人信息；发现信息有错误的，有权提出异议并

请求及时采取更正等必要措施。
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自然人发现信息处理者违反法律、行政法规的规定或者

双方的约定处理其个人信息的，有权请求信息处理者及时删

除。

第一千零三十八条 信息处理者不得泄露或者篡改其收

集、存储的个人信息；未经自然人同意，不得向他人非法提

供其个人信息，但是经过加工无法识别特定个人且不能复原

的除外。

信息处理者应当采取技术措施和其他必要措施，确保其

收集、存储的个人信息安全，防止信息泄露、篡改、丢失；

发生或者可能发生个人信息泄露、篡改、丢失的，应当及时

采取补救措施，按照规定告知自然人并向有关主管部门报

告。

《中华人民共和国消费者权益保护法》

第二十九条 经营者收集、使用消费者个人信息，应当

遵循合法、正当、必要的原则，明示收集、使用信息的目的、

方式和范围，并经消费者同意。经营者收集、使用消费者个

人信息，应当公开其收集、使用规则，不得违反法律、法规

的规定和双方的约定收集、使用信息。

经营者及其工作人员对收集的消费者个人信息必须严

格保密，不得泄露、出售或者非法向他人提供。经营者应当

采取技术措施和其他必要措施，确保信息安全，防止消费者
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个人信息泄露、丢失。在发生或者可能发生信息泄露、丢失

的情况时，应当立即采取补救措施。

经营者未经消费者同意或者请求，或者消费者明确表示

拒绝的，不得向其发送商业性信息。

《信息安全技术个人信息安全规范》（GB/T 35273-2020）

个人生物识别信息包括个人基因、指纹、声纹、掌纹、

耳廓、虹膜、面部特征等。根据上述规定，当事人通过高清

录像机采集的消费者的人脸信息，属于依法应当保护的公民

个人信息。

四、行政指导的具体意见

2021 年 1 月 1 日起施行的《中华人民共和国民法典》，

是广大人民群众利益的权利保护法，立足于我国市场经济发

展实际，建立公平开放透明的市场规则，更好地维护公平竞

争市场秩序，更好地保护消费者合法权益。为防止在经营过

程中侵犯消费者权益，房地产经营者应当做到以下几点：

（一）加强法律意识，做到知法守法。守法经营是经营

者的立业之本，对经营业务范畴内的各种法律法规，经营者

应该主动学法，知法守法，有条件的可以咨询或者聘请专业

律师，加强自身法律素养，提高自身法律意识，监督自身经

营行为，避免违法违规事件发生。就如在销售部、样板房等

场所加装高清摄像头，一定要按照《中华人民共和国消费者
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权益保护法》的规定，经营者收集、使用消费者个人信息，

应当公开其收集、使用规则，在相应场所的显著位置明示收

集、使用信息的目的、方式和范围，并明确告知消费者并取

得消费者的同意。

（二）认清行业定位，维护行业秩序。房地产行业，与

普通消费者日常生活息息相关，关系到人民日益增长的美好

生活需要，房地产经营者一定要认清自身定位，遵循自愿、

平等、公平、诚实信用原则，不得损害其他经营者和消费者

的合法权益。经营者及其工作人员对收集的消费者个人信息

必须严格保密，不得泄露、出售或者非法向他人提供。经营

者应当采取技术措施和其他必要措施，确保信息安全，防止

消费者个人信息泄露、丢失。

（三）开展自查行动，纠正违法行为。建议各房地产经

营者进行为期三个月的整顿行动，根据自身行业特点和经营

范围，严格对照《中华人民共和国民法典》、《中华人民共

和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国广告法》、《侵

害消费者权益行为处罚办法》等，全面自查自纠。

五、重要声明

（一）本次行政指导实行行政机关指导、企业自愿整改

的原则。

（二）我局在行政指导过程中如发现企业在经营过程中
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有违法行为，仍然可以责令其停止违法行为，并依法给予行

政处罚。

佛山市市场监督管理局

2021 年 7 月 5 日

抄送：市检察院、市住房城乡建设局。


	



